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stireda 15.7. / 26.8. 2026

e 8.30 | Ranni kava na uvitanou

e 9.00-11.00 | Z konfliktu ke spolupraci:

Mediacni komunikacni techniky pro HR

Radka Medkova
Kazdy konflikt na pracovisti néco stoji - cas, energii i davéru. Co kdybychom je ale dokazali
promeénit v prilezitost ke zlepSeni vztah( a spoluprace?
Prakticky workshop bude zaméfeny na mediacni komunikacni techniky (napf. aktivni naslouchani,
parafrazovani, nestrannost) v HR praxi. Naucite se, jak efektivné zvladat narocné rozhovory,

predchazet eskalaci konfliktd a vést dialog tak, aby ved| ke skute¢nému porozuméni - nejen ke
kompromisu.

Cekaji vas konkrétni nastroje, modelové situace z praxe a techniky, které mizZete okamzité vyuzit
ve své kazdodenni praci.

Posilte svou roli jako divéryhodného partnera ve firmé a pomozte vytvaret prostredi, kde komu-
nikace funguje.

e 11.00 | Kavova/cajova prestavka

11.15—12.45 | Z konfliktu ke spolupraci:
Mediacni komunikacni techniky pro HR
Radka Medkovad

e 12.45 | Poledni symfonie chuti

e 13.30—15.00 | Z konfliktu ke spolupraci:
Mediacni komunikacni techniky pro HR
Radka Medkovad

e 15.00 | Kavova/Eajova prestavka

15.15—17.00 | Z konfliktu ke spolupraci:
Mediacni komunikacni techniky pro HR
Radka Medkovd

Sklenicka Prosecca, nez se rozejdeme

ctvrtek 16.7. / 27.8. 2026
e 8.30—9.30 | Ranni j6ga na Zidli pro zajemce
¢ 9.30—10.00 | Kava, éaj a néco dobrého k tomu

¢ 10.00—12.30 | Konflikty na pracovisti, psychologie eskalace
a prevence sport v pracovnich tymech
Alexandra Fonville

Workshop nabizi srozumitelny, odborné ukotveny pohled na fungovani ¢lovéka v malych socialnich
skupinach a na vyznam socialnich a pracovnich roli v organizaci. Ukazuje, kdy je konflikt pfirozenou
a funkéni soucasti spoluprace a kdy se naopak stava rizikovym faktorem. Zaméfime se na psycho-
logické zdroje konflikt - roli emoci, percepcnich zkresleni i mocenské dynamiky.

Pozornost bude vénovana psychologii konfliktl a jejich eskalaci v ¢ase. Zaroven se seznamite
s praktickymi moznostmi intervence, jak konflikty v¢as rozpoznat, adekvatné fidit, predchazet

jejich destruktivnim formam a budovat psychologicky bezpecné pracovni prostredi.

e 12.30 | Poledni symfonie chuti

e 13.15—14.15 | Kdyz slysite do hloubky, spoluprace se méni
Martina Stastnd

Muzikoterapeuticky modul pro HR lidry, ktery pomoci dynamiky, barvy zvuku, ticha a kratkych

interakci rozviji sebepoznani a schopnost vytvaret prostfedi, kde se lidé citi slySeni i pres své

rozdilnosti. U¢astnici ziskaji prakticky rémec pro spolupréci, porozuméni a bezpe¢né zachazeni

s napétim, doplnény relaxaci a imaginaci podporujici kreativitu.

e 14.15 | Kavova/tajova prestavka

¢ 14.30—16.30 | Kdyz mediace selze: Jak zvladnout konflikty
na pracovisti pravni cestou
Natasa Randlovd / Michal Peskar
Mediace a komunikacni techniky ¢asto dokaZzou situaci uklidnit, ale co kdyz selZou a konflikt nelze
vyresit jen dialogem?

Na praktickém workshopu se dozvite, kdy prejit od komunikace k pravnim krokdm a jak bezpecné
postupovat pravné - tzn. kombinovat mediaci a pravni kroky tak, aby HR jednalo profesionalng,
spravedlivé a bezpecné.

Ziskejte konkrétni pravni nastroje a doporuceni, kterd mizete okamzité aplikovat, a posilte svou
roli HR profesionala, ktery dokaze bezpecné vést konflikty od dialogu aZ po pravni feseni.

e 16.30 | Slavnostni zakonéeni

19.04.2026 9:23:10



