Obchodni podminky Randls Training s.r.o.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Podminky“) spole¢nosti Randls Training s.r.o., IC:
282 06452, se sidlem Budéjovicka 1550/15a, Michle, 140 00 Praha 4, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 132702, kontaktni e-
mailova adresa: training@randls.com, kontaktni telefonni Cislo: +420 222 755 311 (dale

jen ,,Spole¢énost”) se vztahuji na veSkeré vzdélavaci akce, seminare, webinare, on-line
vzdélavaci akce nebo jiné vzdélavaci sluzby a produkty vytvarené Spolecnosti (dale jen
,Vzdélavaci akce“).

Prostfednictvim téchto Podminek soucasné sdéluje Spolecnost klientdm v postaveni
spotiebitelll potiebné Udaje dle § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik“).

Kazdéa osoba, ktera odesle Spolec¢nosti pfihlaSku na nékterou Vzdélavaci akci (dale jen
»Klient“), vyjadfuje odeslanim pfihlasky souhlas s témito Podminkami.

1. Vzdélavaci akce

1.1. SpoleC¢nost porada pro verejnost Vzdélavaci akce, jejichz prehled je spolecné
s anotaci uveden na webovych strankach Spole¢nosti www.randlstraining.com. Pfehled

a anotace Vzdélavacich akci je jen informativniho charakteru a neni nabidkou ve smyslu
§ 1732 odst. 2 Obcanského zakoniku. Ceny Vzdélavacich akci jsou uvedeny véetné dané
z pfidané hodnoty a v8ech souvisejicich poplatk( a z{stavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany na webovych strankach Spole¢nosti.

1.2. Neni-li uvedeno jinak, konaji se Vzdélavaci akce na adrese Tetris Office Building,
Budé&jovicka 1550/15a, Praha 4, PSC 140 00, v 6. patie. Skolici mistnost se otevira 30
minut pred zacatkem Vzdélavaci akce. Cas ukond&eni jednotlivych Vzdélavacich akei je
pouze orientacni a odviji se zejména od mnoZstvi dotazl vznesenych ucastniky dané
Vzdélavaci akce. Nékteré Vzdélavaci akce jsou porfadané také on-line, a to nejcastégji
prostfednictvim vefejné dostupnych sluzeb umoznujicich video hovory ¢i video
konference. Konkrétni informace tykajici se moznosti pfipojeni a ucasti na on-line
Vzdélavaci akci jsou uvedeny na webovych strankach
Spole¢nosti www.randlstraining.com.

1.3. Klient, ktery se Uc¢astni Vzdélavaci akce v prostorech Spole¢nosti, m(ize obdrzet pred
nebo v pribéhu takové Vzdélavaci akce pisemné podklady a materidly. Pro Klienty, ktefi
se UcastniVzdélavaci akce v prostorech Spole¢nosti bude pfipraveno drobné obcerstveni
(coffee break), u celodennich Vzdélavacich akci bude pfipraven lehky obéd.

1.4. Spolec¢nost vyda Klientovi potvrzeni o Uc¢asti na Vzdélavaci akci shrnujici dohodnuté
podminky ucasti Klienta na Vzdélavaci akci bez zbyte¢ného odkladu po ukonceni
Vzdélavaci akce.



1.5. Spolecénost sivyhrazuje pravo v odlvodnénych pfipadech zménit datum, ¢as, misto,
dobu trvani, lektora ¢i ostatni parametry Vzdélavaci akce, nebo Vzdélavaci akci zrusit
(odstoupit od jeho usporadani), aniz by byl usporfadana nahradni Vzdélavaci akce, a
Klienta o tomto informovat prostfednictvim e-mailu nebo telefonniho &isla poskytnutého
Klientem v pfihlaSce na Vzdélavaci akci.

1.6. V pfipadé zmény Vzdélavaci akce (nékterého zjeho parametr(l) z(stava Klientovi
zachovano pravo ucastnit se zménéné Vzdélavaci akce a cena Vzdélavaci akce se nevraci.
Pokud se zménou Klient nesouhlasi, ma pravo bez zbytecného odkladu po obdrzeni
informace od Spole¢nosti o této zméné se odhlasit ze Vzdélavaci akce. V takovém pfipadé
mu Spolecnost vrati jiz zaplacenou cenu Vzdélavaci akce. Odhlaseni se déje tak, ze Klient
vyplni formular pfipojeny za témito Podminkami a zaSle jej na e-mailovou
adresu training@randls.com. V pfipadé zruSeni Vzdélavaci akce, aniz by byl uspofadan
nahradni Vzdélavaci akce, bude Klientovi vracena zaplacena cena Vzdélavaci akce.

2. Prihlasovani na Vzdélavaci akce a odhlasovani z nich

2.1. Prihlasovani na Vzdélavaci akce probihd prostfednictvim e-mailu. Zajemce o
Vzdélavaci akci vyplni u pfislusné Vzdélavaci akce registracni formular na webovych
strankach Spole¢nosti nebo odeSle e-mail s pfihlaSkou na e-mailovou
adresu training@randls.com.

2.2. Spolec¢nost bez zbyte¢ného odkladu (obvykle do 3 pracovnich dni) Klienta informuje
o tom, zda je kapacita Vzdélavaci akce vyCerpana, Ci zda byla jeho pfihlaSka (registrace
na Vzdélavaci akci) pfijata azaSle Klientovi e-mailem na Klientem poskytnutou e-
mailovou adresu potvrzeni o registraci na Vzdélavaci akci (dale jen ,Potvrzeni“) a
zalohovou fakturu k Uhradé ceny Vzdélavaci akce. Potvrzenim prihlasky na Vzdélavaci
akci vznika mezi Spolecnosti a Klientem smlouva o Ucasti na Vzdélavaci akci ve
smyslu téchto Podminek a Spole¢nosti vznika narok na zaplaceni ceny Vzdélavaci
akce. Pokud neni se Spolec¢nosti dohodnuto jinak, Klient se nemuze ucastnit
Vzdélavaci akce, pokud neni cena Vzdélavaci akce pred jejim zahajenim zcela
uhrazena.

2.3. Sohledem na omezenou kapacitu Vzdélavacich akci si Spole¢nost vyhrazuje pravo
odmitnout pfihlasku zdOvodu prekroceni kapacity Vzdélavaci akce. Prihlasky
jednotlivych Klient(l budou vyfizovany podle ¢asu doruceni.

2.4. Prijem pfihlaSek na Vzdélavaci akce konéi obvykle 72 hodin pfed jeho zahajenim,
neni-li - u dané Vzdélavaci akce uvedeno jinak na webovych strankach
Spolec¢nosti www.randlstraining.com.

2.5. V pfipadé pfihlaSovani na Vzdélavaci akci konanou on-line nebo ve formé webinare,
ma Klient moznost vyuzit on-line platbu za Vzdélavaci akci. Po vyplnéni registracniho
formulare na webovych strankach Spolecnosti bude Klientovi nabidnuta moznost provést



platbu ihned, a to prostfednictvim platebni brany spole¢nosti Comgate a.s.
(https://www.comgate.cz/platebni-brana). Klient si muize zvolit platbu:

1. platebni kartou; zékladni pokyny pro provedeni platby timto zplisobem naleznete
zde https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou

2. prostfednictvim QR platby
3. bankovnim prevodem; zakladni pokyny pro provedeni platby timto zplsobem
naleznete zde https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody

Pfipsanim platby Spolec¢nosti za on-line Vzdélavaci akci nebo Vzdélavaci akci ve
formé webinare vznika mezi Spolec¢nosti a Klientem smlouva o ucasti na Vzdélavaci
akci ve smyslu téchto Podminek.

2.6. Klient v postaveni spotiebitele je opravnén odhlasit se ze Vzdélavaci akce ve
Lhité 14 dni ode dne obdrzeni informace Spolec¢nosti dle ¢l. 2.2. Podminek nebo ve
Lhité 14 dntli ode dne pfihlaseni se na Vzdélavaci akci s provedenou on-line thradou
ve smyslu él. 2.5. Podminek. Pokud jiz tato lhita uplynula, pfipadné neni-li Klient
spotiebitelem, je Klient opravnén odhlasit se ze Vzdélavaci akce nejpozdéji
7 kalendarnich dni prede dnem jejiho zahajeni. K odhlaseni dorucenému pozdéji se
nepfrihlizi. Odhlaseni se dé&je tak, Ze Klient vyplni TENTO VZOROVY FORMULAR PRO
ODSTOUPENI oD SMLOUVY a zasle jej na e-mailovou adresu
training@randls.com. Jinak se zaplacena cena Vzdélavaci akce (pfipadné jeji ¢ast

ponizena o storno) nevraci.

2.7. V pripadé odhlaseni se ze Vzdélavaci akce zplsobem dle ¢l. 2.6. vysSe vrati
Spolec¢nost zaplacenou cenu Vzdélavaci akce ¢Ci jeji ¢ast Klientovi. Vracena cena
Vzdélavaci akce bude ponizena o storno nasledujicim zptisobem:

2.7.1.Vzdélavaci akce Letni §kola (probiha pouze v mésici ¢ervenci a srpnu)

1. pfi doru¢eni odhlaSeni ze Vzdélavaci akce vice nez 16 kalendarnich dni pfede
dnem zahajeni Vzdélavaci akce bude jako storno poplatek uétovano 50 % ceny
Vzdélavaci akce;

2. pfidoruceni odhlaseni ze Vzdélavaci akce 15 az 8 kalendarnich dni pfede dnem
zahajeni Vzdélavaci akce bude jako storno poplatek uétovano 75 % ceny
Vzdélavaci akce;

3. kdorucéeni odhlaSeni ze Vzdélavaci akce 7 a méné kalendarnich dni pfede dnem
zahajeni Vzdélavaci akce se dle ¢l. 2.6. nepfihlizi. V takovém pfipadé se cena
Vzdélavaci akce nevraci.

2.7.2.Vzdélavaci akce s cenou presahujici ¢astku 3.300 K¢ bez DPH



1. pfi doruceni odhlaSeni ze Vzdélavaci akce vice nez 30 kalendarnich dni pfede
dnem zahajeni Vzdélavaci akce bude jako storno poplatek uctovana castka
300 K¢;

2. pfidoruceni odhlaseni ze Vzdélavaci akce 16 az 30 kalendarnich dni pfede dnem
zahajeni Vzdélavaci akce bude jako storno poplatek uctovano 50 % ceny
Vzdélavaci akce;

3. pfi doruceni odhlasSeni ze Vzdélavaci akce 15 az 8 kalendarnich dni pfede dnem
zahajeni Vzdélavaci akce bude jako storno poplatek uétovano 75 % ceny
Vzdélavaci akce;

4. k doruceni odhlaseni ze Vzdélavaci akce 7 a méné kalendarnich dni pfrede dnem
zahajeni Vzdélavaci akce se dle ¢l. 2.6. nepfihlizi. V takovém pfipadé se cena
Vzdélavaci akce nevraci.

2.7.3.Vzdélavaci akce s cenou do 3.300 K¢& (véetné) bez DPH

1. pfi doruceni odhlaSeni ze Vzdélavaci akce vice nez 15 kalendarnich dni pfede
dnem zahdjeni Vzdélavaci akce bude jako storno poplatek uctovana Castka
300 K¢;

2. pfi doruceni odhlaseni ze Vzdélavaci akce 15 az 8 kalendarnich dni pfrede dnem
zahajeni Vzdélavaci akce bude jako storno poplatek ucétovano 25 % ceny
Vzdélavaci akce;

3. kdorucéeni odhlaSeni ze Vzdélavaci akce 7 a méné kalendarnich dni pfede dnem
zahajeni Vzdélavaci akce se dle ¢l. 2.6. nepfihlizi. V takovém pfipadé se cena
Vzdélavaci akce nevraci.

2.8. Klient je opravnén vyslat misto sebe na Vzdélavaci akce nahradnika. Neucast na
Vzdélavaci akce jde k tizi Klienta.

2.9. Pokud se Klient nebude moci zUcastnit Vzdélavaci akce v terminu, na ktery je
pfihlasen, aje-livypsan jiny termin na shodnou Vzdélavaci akci s volnou kapacitou (vyjma
Vzdélavaci akce Letni $kola), mizZe Spolecnost Klientovi po vzajemné dohodé umoznit
Ucast na Vzdélavaci akcivtomto jiném terminu. Pokud v§ak pozadavek na zménu terminu
Vzdélavaci akce oznami Klient Spoleénosti méné nez 7 kalendarnich dnli prede dnem
zahajeni Vzdélavaci akce, na kterou je pfihlasen, bude Klientovi v souvislosti se zménou
terminu Ucétovan administrativni poplatek ve vysi 800 K¢ a DPH.

2.10. Naklady vzniklé Klientovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v
souvislosti s pfihlaSenim se na Vzdélavaci akce a jakoukoliv dalsi komunikaci ohledné
Vzdélavaci akce (jako jsou zejména naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi Klient sam, pficemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.



3. CenaVzdélavaci akce a jeji uhrada

3.1. Ceny Vzdélavacich akci jsou uvedeny na webovych
strankach www.randlstraining.com. Klienti, ktefi odebiraji pravni sluzby partnerské
advokatni kancelafe Randl Partners, advokatni kancelar, s.r.o., IC: 066 81 077, se sidlem
Budéjovicka 1550/15a, Michle, 140 00 Praha 4, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 286926 (dale jen ,Randl Partners®), a které tato
kancelaf eviduje jako aktivniho klienta na zakladé pravidelné odebiranych pravnich

sluzeb, mohou obdrzet zvyhodnénou cenu uvedenou u pfislusné Vzdélavaci akce na
webovych strankach Spole¢nosti www.randlstraining.com. O statusu aktivniho klienta
rozhoduje partnerska advokatni kancelaf, pficemz na pfiznani zvyhodnéné ceny neni
narok. O pfiznani zvyhodnéné ceny rozhoduje vyluéné Spolecnost.

3.2. Soucasti ceny Vzdélavaci akce jsou téz pisemné podklady a materialy k Vzdélavaci
akci a u'Vzdélavacich akci, které probihaji v prostorach Spole&nosti je soucasti ceny také
drobné obcerstveni (coffee break), u celodennich Vzdélavacich akci pak lehky obéd.

3.3. Neni-li mezi Spole¢nosti a Klientem dohodnuto jinak, je Klient povinen zalohovou
fakturu uhradit bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dni od jejiho
doruceni.

3.4. Zalohova faktura musi byt uhrazena nejpozdéji do zahajeni Vzdélavaci
akce. Prokazani uhrady ceny je podminkou ucéasti na Vzdélavaci akci.

3.5. Cenu Vzdélavaci akce je tieba uhradit podle platebnich tdajl uvedenych v zadlohové
fakture. V pfipadé uhrady ceny vice Vzdélavacich akci nebo ceny Vzdélavaci akce za vice
osob najednou je tfeba provést kazdou uhradu samostatnym prevodem. Pfi hromadné
platbé je tfeba kontaktovat Spolec¢nost s vysvétlenim, jinak nemusi byt platba radné
pfifazena a Klientovi nemusi byt umoznéna uGc¢ast na Vzdélavaci akci. Cena on-line
Vzdélavaci akce nebo Vzdélavaci akce ve formé webinafe mize byt uhrazena on-line
platbou pfi registraci na Vzdélavaci akci.

3.6. Danovy doklad bude Klientovi vystaven a predan v pisemné formé po ukonceni
Vzdélavaci akce, pfipadné bude zaslan e-mailem na adresu Klienta, zejména v pfipadé
on-line Vzdélavacich akci nebo Vzdélavacich akci ve formeé webinare.

4. Vyhrazeni si prava Spole¢nosti odmitnout pfihlasku pripadné prava odstoupit
od smlouvy pro konflikt zajmua

4.1.Spole¢nost timto informuje Klienty, Ze vétSina lektor( Vzdélavacich akci jsou advokati
nebo advokatni koncipienti, ktefi aktivnhé vykonavaji advokatni praxi; vétSinou se jedna o
advokaty Randl Partners.

4.2. Zakon ¢. 85/1996 Sb., o advokacii, ve znéni pozdéjsich predpisll, upravuje v § 19
povinnost advokata odmitnout poskytnuti pravnich sluzeb vtam uvedenych pfipadech,



zejména pokud jsou zajmy osob, kterym advokat poskytuje pravni sluzby vrozporu &i
zajmy osob, kterym ma advokat poskytnout sluzby, v rozporu se zajmy advokata.

4.3. Spolecnost si proto timto vyhrazuje pravo odmitnout prihlasku Klienta ¢i
odstoupit od smlouvy o ucasti na Vzdélavaci akci, pokud zjisti, ze by ucast Klienta na
Vzdeélavaci akci byla v rozporu s povinnostmi lektora — advokata, resp. advokatniho
koncipienta, dle pfislusnych pravnich a/nebo stavovskych predpisti Ceské advokatni
komory. Spolecnost vtakovémto pfipadé bez zbytec¢ného odkladu od zjiSténi této
skutecnosti informuje Klienta o odmitnuti pfihlasky ¢i odstoupeni od smlouvy o ucasti na
Vzdélavaci akci, a vrati mu pfipadnou uhrazenou cenu za Vzdélavaci akci v celé vysi zpét.

5. Doprava a parkovani
5.1. Naklady na dopravu a parkovani si hradi Klient sam.

5.2. Narecepciv pfizemi budovy Tetris Office Building, kde se Vzdélavaci akce pofadaji,
je tfeba se prokazat identifikacnim dokladem. Misto konani Vzdélavaci akce se nachaziv
6. patie budovy. Pfistup je bezbariérovy.

6. Autorska prava

6.1. Autorska prava k veskerym materialdm, dokumentdim ¢&i jinym podkladdm
poskytnutym Spolecnosti Klientovi v ramci Vzdélavaci akce Ci v souvislosti s ni (dale jen
»Podklady“) nalezi Spole¢nosti.

6.2. Klient neni opravnén s Podklady, které jsou autorskym dilem podle zakona &.
121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisud, jakkoliv nakladat bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Spolecnosti.

6.3. Bez predchoziho pisemného souhlasu Spole¢nosti Klient dale neni opravnén
bez ohledu na to, je-li Vzdélavaci akce poradana prezencni formou nebo online, ani
takovéto nahravky (at jiz bez souhlasu Spole¢nosti nebo s nim) rozmnoZzovat, rozSifovat,
pUjCovat, pronajimat, prodavat, sdélovat, vysilat nebo jakkoli jinak uzit nebo s nimi
nakladat. V pfipadé poruSeni zdvazku dle tohoto odstavce je SpoleCnost opravnéna
okamzité vyloucit Klienta ze Vzdélavaci akce bez nahrady zaplacené ceny, zrusit jiz
potvrzené pfihlasky Klienta na budouci Vzdélavaci akce a uplatnit vici Klientovi narok na
nahradu Skody a jiné Ujmy, véetné uslého zisku z nerealizovanych Vzdélavacich akci
Spolecnosti.

6.4. Nakladanim se rozumi zejména, nikoliv vS8ak vyluéné, pfevod prava vykonu
majetkovych prav, zverejnéni, Uprava, zpracovani véetné prekladu, spojeni s jinym dilem,
zafazeni do dila souborného, uvadéni na verejnost pod jménem svym nebo tfeti osoby,
dokonceni nedokonceného autorského dila, rozmnoZzovani nebo jakékoliv jiné komeréni
vyuziti.



7. Informace o zpracovani osobnich udajt

7.1. Osobni udaje Klientd, jsou-li fyzickymi osobami, osobni Udaje zastupct Klientd a
osobni Udaje ucastnikll Vzdélavaci akce jsou zpracovavany v souladu s Pravidly pro
zpracovani osobnich udaju.

8. Pravazvadného plnéni a mimosoudni vyfizovani stiznosti

8.1. Chce-li Klient vznést reklamaci Vzdélavaci akce ¢&i jinou stiznost na postup
Spole¢nosti, ma moznost tak ucinit prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané na e-
mailovou adresu training@randls.com.

8.2. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi predpisy, zejména pak Ob¢anskym zakonikem.

8.3. Klienti v postaveni spotiebitelll jsou nadto chranéni pravnimi predpisy v oblasti
spotfebitelského prava a mohou své problémy konzultovat se sdruzenim spotiebitell
nebo se obratit na Ceskou obchodni inspekci. Nadto plati, Zze se souhlasem Spole&nosti
je mozno uzavfit o feSeni stiznosti smlouvu o provedeni mediace a pokusit se dosahnout
smirného reSeni  konfliktu uzavienim mediacni  dohody dle zakona
¢. 202/2012 Sb., o mediaci, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8.4. Pro pfipadnou reklamaci ¢i k dotaz@im ohledné on-line platby ma Klient moznost
obratit se na spole¢nost provozujici platebni branu, tj.

Comgate, a.s.,

Gocarova tfida 1754 / 48b
500 02 Hradec Kralové

IC: 279 24 505

Kontakt

+420 228 224 267
podpora@comgate.cz

9. Platnost a zmény podminek
9.1. Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a i¢innosti dne 11.9.2025.
9.2. Tyto Podminky mohou byt Spole¢nosti kdykoliv jednostranné zménény.

9.3. Pro Klienta jsou tyto Podminky zavaznymi vzdy ve znéni platném a uéinném
k okamziku odeslani pfihlasky na Vzdélavaci akci, a to ve vztahu ke konkrétni Vzdélavaci
akci.

9.4. Tyto Podminky se fidi Ob&anskym zakonikem. Nadto plati, Zze pokud Spole¢nosti
Klient vstupuji do smluvniho vztahu jako podnikatelé, vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799
a § 1800 Obcanskym zakoniku tykajici se nékterych dolozek v adheznich smlouvach.



Obchodni podminky ke stazeni zde.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy ke stazeni zde.



